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公司在履行社会责任方面主要体现在以下几个方面：

一 、促进环境保护和生态可持续发展

1、公司在通过 ISO9001/IS014001/ISO45001 体系的认证工作的基础上，每

年都接受盐城市环境保护局的监督检测，检测数据均达到标准，没有超标排

放。

2、2024年继续在环境保护上加大人力、物力和财力的投入，减少环境污

染和资源、能源的浪费，购置环保净化设备，保证环保设备的日常运行维护，

同时坚持每年把资源、能源的节约利用作为生产部门、各车间的考核指标，

纳入经济责任制的考核范围之中。如电耗、废边角料、废焊料等指标均体现

了节约资源、能源的思想。

3、公司2023年7月，公司完成突发环境事件应急预案的编制和备案。进

一步健全环境污染突发事件的应急机制，有效预防、 及时控制和消除突发环

境污染事件的危害，避免或减轻事件影响，最大限度地保障区域环境安全。

公司每年针对工作场所进行职业卫生检测，确保工作环境符合标准。

二 、促进社会可持续发展

1、公司始终坚持“以人为本”的管理理念，视职工为公司最大的财富。

公司为员工提供了完善的职业健康安全保障，定期组织员工进行健康检查，

确保员工的工作环境安全健康。同时，公司还为员工提供了丰富的福利，包

括五险一金、带薪年假、节日福利等，增强了员工的归属感和满意度。公司

高度重视对员工的培训与发展，2024年组织了各类培训课程，涵盖技术培训、

管理培训、安全培训等，培训覆盖率达到100%。

2、我们始终将产品质量放在首位，建立了严格的质量管理体系，确保每

一块光伏组件都符合国际标准。2024 年，公司产品一次检验合格率达到 99%

，客户满意度达到 95%以上。我们还提供完善的售后服务，包括产品安装指

导、售后维修等，确保客户在使用过程中无后顾之忧。通过客户满意度调查，

我们收集了大量客户反馈，针对客户提出的问题和建议，及时进行改进。例如，



根据客户对产品外观和性能的反馈，我们优化了产品设计，提高了产品的美观

性和稳定性。

3、公司建立了严格的供应商管理体系，对供应商进行定期评估和审核，

确保原材料的质量和供应稳定性。2024年，我们与10家优质供应商建立了长期

合作关系，供应商满意度达到90%以上。积极推行可持续采购政策，优先选择

环保、节能的原材料和零部件，推动供应商提升环境管理水平。

4、公司坚持依法经营，诚实守信。在经营中，模范遵守法律法规和社会

公德、商业道德以及行业规则，及时足额纳税，忠实履行合同，恪守商业信

用，切实把好产品质量关和提高产品技术服务水平，努力为社会提供 优质、

安全、科学、可靠的产品技术服务，取得广大客户的信赖与认同。

5、积极投身公益事业。公司饮水思源、不忘来路，勇挑社会责任重担，

积极投身公益慈善事业，用实际行动来回馈奉献社会的行为点赞并表示感谢。

公司自投产以来，持续开展慰问捐赠活动。2024年2月公司常务副总、行政总

监蔡华一行到安丰镇敬老院看望慰问老人们，体现了企业用实际行动践行社会

责任与担当，让更多人切身感受到来自社会的温暖。

江苏澄擎新能源有限公司

2024年11月20日
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